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Integrované prirucka QMS a EMS (dale jen Prirucka) se uvadi v platnost jejim schvalenim a podpisem
feditele spolecnosti na titulni strané a podpisem v tabulce. Ve spolecnosti je tistén pouze jeden fyzicky
tiStény vytisk oznaceny jako RIZENY VYTISK.

Pracovnikim spolecnosti je Pfirucka dostupna v elektronické podobé z intranetu spolecnosti a to vzdy
v fizené podobé s ozna¢enim RIZENY DOKUMENT v pravém hornim rohu. Prirucka je zavazna pro
vSechny pracovniky spolecnosti.

Prirucka je vSem zékaznikdm dostupna na www strankach spolec¢nosti www.atona.cz v podobé
nefizeného html dokumentu, kde je mozno si ji v redukované podobé stahnout.
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1 UVODNI SLOVO GENERALNIHO REDITELE SPOLE CNOSTI

Atona s.r.o. je prosperujici a expandujici ryze ¢eska spolecnost, ktera nejmodernéjSimi technologiemi
provadi obrabéni a dalSi zpracovani plechu. Finalnimi vyrobky jsou od jednoduchych plechovych
vypalkli a vysekl aZ po slozité svarené karosarské celky vyrobené podle technické dokumentace
nasich zakazniku.

Spole€nost ATONA s.r.o. pudsobi na trhu od roku 2000 a prosazuje se sofistikovanymi, inovativnimi a
kvalitnimi vyrobky a Sirokou Skélou doprovodnych sluzeb. Ty poméhaji naSim zakaznikim
maximalizovat pozitivni efekt, a to jak v G€elnosti, tak i v propagaci a realizaci prodeje. NaSe krédo -
byt flexibilnimi partnery - se osvédcilo jako rozhodujici faktor pro dosazeni spoleéného Uspéchu a
uspokojeni pozadavkl zakaznika.

Spoleénost ATONA s.r.0. je organizovana procesné, od zdkaznika k zakaznikovi. Proces zacina
poptavkou a konéi dodanim zboZi na misto uréené zdkaznikem. Nebudujeme hierarchické struktury,
ale jednotlivé operace organizujeme vzdy s ohledem na maximalni spokojenost zdkaznika a na
efektivnost oboustranného obchodniho vztahu. NaSe spoleCnost se stéle rozrdsta. Od zafi 2006

s v

pusobime v nové moderni vyrobni hale. Kvalitu a ochranu zZivotniho prostfedi fidime podle norem pro
integrovany systém Fizeni, QMS (EN ISO 9001:2008) a EMS (EN ISO 14001:2004).

NaSe vyrobky a feSeni jsou soucéasti Vaseho Uspéchu. NaSi specialisté Vam nabizeji odbornou
podporu v ramci celého dodavatelského fetézce.

Hlavni zasada:

Za ohleduplného p Fistupu k Zivotnimu prost Fedi Vam kvalitn & vyrobime
z plechu cokoliv .

Ing. Frantidek Svec,
Generalni feditel spole¢nosti ATONA s.r.o.
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2  ZAKLADNI INFORMACE O SPOLE CNOSTI
2.1 Nabidka sluzeb spole énosti Atona

Spole¢nost ATONA s.r.o. poskytuje prostfednictvim svych kvalifikovanych pracovnikd, ktefi pasobi v
ramci vyrobniho zavodu v Blansku, Siroké spektrum sluzeb v oblasti strojirenského priamyslu.

Nabizime kompletni zpracovani plechd CNC a NC technologiemi na strojich uznavanych firem.
Zajistime:

ploSné déleni a fezani tabuli plecht laserem,

stfihani a dérovani plechli na vysekavacim centru,

stfihani plecht na tabulovych niizkach

ohybani plechd na NC hydraulickych ohrafnovacich lisech,

obrabéni kova,

svarovani s vyuzitim TIG (WIG) a CO2 a bodové svarovani

e I I i

zamecnickou vyrobu véetné nastfelovani a lisovani Sroubd a matic
[ Kompletni vyrobu plechovych karoséafskych dilt a konstrukci

Jsme schopni realizovat kusovou, malosériovou i velkosériovou vyrobu véetné vSech subdodavek a
povrchovych Uprav.

Na prani zdkaznika zajistime dopravu na pozadované misto.

Kompletni a podrobnou nabidku naSich sluzeb naleznete na www.atona.cz.

Kontakty

Nazev spolec¢nosti : ATONA s.r.o.

Sidlo spole¢nosti . PoFici 44, ¢p.2428, 678 01 Blansko
ICO © 26226413

DIC : CZ 26226413

Bankovni spojeni . 86-1424630297/0100

Tel. recepce . +420 516 498 771

Mobilni brany 1 +420 737 227 114, +420 737 227 115
Fax. : +420 516 498 770

E-mail ostatni dotazy - info@atona.cz
Web : www.atona.cz

Kontaktni osoby:
Ing. FrantiSek Svec:  generalni feditel a jednatel spole¢nosti
Ing. Lubomir Veselka: obchodné - technicky Feditel
Ing. Libor Svec: finanéni Feditel a jednatel spole¢nosti
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Mapka — umist éni sidla spole €nosti
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Pozn.: nasledujici kapitoly jsou €islovany dle pfislusnych prvkd normy EN ISO 9001:2008, v zavorce
jsou uvedeny odpovidajici ¢isla prvkd normy EN ISO 14001:2004.

3 (3) TERMINY A DEFINICE

Terminologie systému managementu kvality (QMS) a environmentalniho managementu (EMS) je
obecné znama jak zakaznikam tak i pracovnikiim spole¢nosti Atona s.r.o. (dale jen Atona).

Integrovana pfirucka QMS a EMS (dale jen Prirucka) i cely zavedeny systém Fizeni jakosti a ochrany
zivotniho prostfedi respektuje terminy a definice uvedené v EN ISO 9001:2008 Systémy
managementu kvality — Zakladni principy a slovnik a EN ISO 14001:2004 Systémy environmentalniho
managementu — PoZzadavky s ndvodem pro pouZiti.

4 (4) INTEGROVANY SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY A ENVIRO NMENTALNIHO
MANAGEMENTU

4.1  (4.1) VSeobecné poZzadavky

Integrovany systém managementu kvality a environmentalniho managementu (dale jen integrovany
systém fizeni - ISM) je ve spoleénosti Atona vybudovan a popsan v souladu s normami EN ISO
9001:2008 Systémy managementu jakosti — PoZadavky a EN 1SO 14001:2004 Systémy
environmentalniho managementu — Pozadavky s ndvodem pro pouziti.

Vedeni spolec¢nosti zajiStuje, aby systém Fizeni kvality a environmentu byl zaloZzen na principech
neustélého zlepSovani a na zasadach fizeni doporuéenych vySe jmenovanymi normami a to:

1. Zameéreni na zakaznika — existence spolecnosti je zavisla na zakaznicich, proto je Usili jejich
zaméstnancl zaméreno na spinéni o€ekavanych potfeb a pozadavkl zédkaznikd.

2. Vedeni a Fizeni zaméstnanc G — vedeni spole¢nosti stanovuje smér, kterym se organizace
ubira a z toho také vyplyva interni prostfedi spole¢nosti.

3. Zapojeni zam éstnanc G — plnéni kol vyplyvajicich ze systému kvality a environmentu je
strategickym cilem kazdého pracovnika spole¢nosti.

4. Uplatnovani procesniho a systémového p Fistupu — kli€ové ¢innosti a souvisejici zdroje
fidime jako procesy systému, dosahujeme tak poZadovaného vysledku a cile mnohem
Gcinngji a efektivnéji.

5. Neustalé zlepSovani — a inovativni pfistup jsou trvalé cile spole¢nosti.

Rozhodovani zaloZzené na faktech — efektivni rozhodovani je zalozeno na analyze Udaju a
informaci.

7. Vzajemné prosp éSné obchodni a dodavatelské vztahy - vzdjemné vyhodné obchodni
a dodavatelské vztahy zvySuji schopnost vytvaret pro zakaznika zadanou pfidanou hodnotu.

8. Dusledna ochrana zivotniho prost fedi — vzhledem k obsahu na$i ¢innosti je naSe prace
zaloZena na disledné ochrané a zlepSovani Zivotniho prostredi, které také nabizime naSim
zakaznikam.

V souladu s pozadavky norem EN 1SO 9001:2008 a EN ISO 14001:2004 vedeni identifikuje realizaéni
tj. hlavni a podpurné procesy a organiza¢ni normy systému managementu kvality a environmentéalniho
managementu.

Popisy ¢innosti v ramci procesu jsou feSeny v popisech procest nebo v organiza¢nich norméch.
Navaznosti procesl a ¢innosti znazorfiuje Mapa procesu.

Pozn.: Integrovany systém Ffizeni v Atona s.r.o. respektuje model systému fizeni ,PCDA", coz
predstavuje:

- P — planuj — stanov cile a procesy nezbytné k dosazeni vysledkl v souladu s pozadavky
(zékaznika, externich zainteresovanych stran) a s politikou;
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- D - délej — uplatrfiuj procesy;

- C — kontroluj — monitoruj a méf procesy a produkty ve vztahu k politice, cilum a pozadavkim
na produkt/proces a podavej zpravy o vysledcich;

- A —jednej — provadéj opatfeni pro neustale zlepSovani vykonnosti procesu.

Mapa proces u:

CcpovEdnost managementu

- zdroje;

- pfezkoumanl, zlcpSovani
¢
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Ridici a podpurné procesy

X - Rizeni dokumentd a zaznamd;

! - Rizeni pravnich a jinjech poadavki; PR
I - Monitorovan( a méfani v&. fizenl
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F . +| - Rizeni zdrojll {lidskych, materidlnizh):
- [Rizeni environmentalnich aspekti
({predevsim fizeni nakladani s odpady,
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- Pfezkoumani vedenim;
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Hlavni procesy v Atona s.r.o.
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Hlavnimi procesy v Atona s.r.o. jsou tyto tfi procesy:
- Obchodni proces, tento zahrnuje ¢innosti:
0 marketing;
0 nabidkoveé Fizeni;
0 vyfizovani objednavek/smluv (v¢. technické dokumentace);
o hodnoceni spokojenosti zakaznika.
- Planovani vyroby, vyroba, tento zahrnuje ¢innosti:
0 prezkoumani technické dokumentace, tvorba vyrobni dokumentace;
tvorba programu pro vyrobni zafizenti;
zajiSténi materiald (zajistuje nakup, sklad);

tvorba kompletniho planu vyroby;

O O o o

vlastni vyroba na vyrobnich zafizenich, mistech, tyto jsou:
= déleni materialt zahrnujici:
fezani laserem;
vysekavani;
stfihani;
fezani pasovou pilou;
= ohyb, ohranéni;
= zamecnicka dilna, zahrnujici:
vrtani;
fezani zavitd;
nastfelovani, lisovani;
zakruzovani , signovani a falcovani plechd
= svafovani;
=  DbrouSeni;
= povrchové Upravy (vlastni provedeni nebo dodavatelé).
- Expedice, tento proces zahrnuje:

0 prevzeti hotovych vyrobkd (nebo vyrobklG pfed povrchovou Upravou nebo jinou
kooperaci) z vyroby;

o provedeni vystupni kontroly;
o balenti;

o odeslani k zékaznikovi, kooperantovi nebo k dodavateli povrchovych Uprav (od néj
nasledna expedice bud pfimo k zakaznikovi nebo zpét do Atony, zde vystupni
kontrola a odeslani zakaznikovi).

Tyto hlavni procesy jsou podrobnéji fizeny pomoci popis(i procest. Pro jednotlivé ¢innosti ve vyrobé
jsou vedeny popisy pracovnich mist/funkci s pfesnym rozvedenim provadénych ¢innosti.

V souvislosti s hlavnimi procesy probihaji v Aton € dalSi, fidici a podp arné procesy kterymi
jsou:

- Rizeni dokumentt a zaznamd;
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Rizeni pravnich a jinych pozadavk(;

Monitorovani a méreni vE. fizeni monitorovacich a méficich zarizent;

Rizeni zdroja (lidskych, materialnich);

- Rizeni environmentalnich aspektt (pfedevdim Fizeni nakladani s odpady, nebezpednymi
chemickymi latkami, vodami, provoz zdroju znecistovani ovzdusi);

- Nakup, fizeni dodavatelq;

Materialové technické zabezpeceni (sklad);

- Rizeni neshod, napravnéa a preventivni opatfent;
- Pfezkouméani vedenim;

- Zajisténi BOZP a PO.

Tyto Fidici a podplrné procesy a souvisejici €innosti jsou fizeny pomoci interni dokumentace —
Prirucka jakosti a environmentu, organizacni normy, instrukce a postupy (v¢. fada).

Cely systém integrovaného systému Fizeni (ISM) podléha pravidelnému pfezkoumani vedenim na
jehoz zakladeé jsou pfijimany a provadény ¢innosti pro zlepSovani ISM.

Provazani zasadnich prvk G ISM:

Strategie Atony je vyjadfena vramci Politiky ISM (viz. ¢ast 5.3 Pfirucky), k dosazeni zaméru
organizace v kvalité, ochrané ZP a BOZP jsou stanovovany cile a programy (viz. ¢ast 5.4.1 PFirucky).
Cile vedou ke zlepSovani environmentalniho profilu Atony a ke zvySovani kvality. Identifikace a
hodnoceni environmentalnich aspektu pro stanovovani cili je provadéna podle postupll uvedenych
v ¢asti 5.2 Prirucky.

Oblast pouziti systému integrovaného systému manage mentu

Vzhledem k obsahu &innosti ve spole¢nosti Atona byla ze systému vyjmuta nasledujici kapitola:
kapitola 7.3 Navrh a vyvoj v celém rozsahu (EN ISO 9001:2008 ).

Tato kapitola byla ze systému vyjmuta proto, Ze neni ve spole€nosti uplatiovana. Navrh a vyvoj
v Atoné neprobiha, je zde pouze oddéleni konstrukce, které v rdmci pfipravy vyroby posuzuje navrh
zakaznika na vyrobek (jeho pozadavky a technicka dokumentace) z pohledu technického a
konstrukéniho (statika) feSeni. Navrh a vyvoj pozadovanych vyrobkd po Atoné je tedy zcela
v kompetenci zékaznika. Uplathovani pozadavk( zakaznika do vyroby je popsano v popisu procesu
PP 02 Obchodni proces a PP03 Planovani vyroby, vyroba.

Extern é zajiS tované procesy

Atona vramci kooperaci a subdodavek zajiStuje sluzby vrozsahu povrchovych Uprav finalnich
vyrobkld a meziproduktd. ZajisSténi téchto externich procest se fidi zejména podle ON 07 Nakup a
fizeni dodavatelu a PP 03 Planovani vyroby, vyroba.

Zavaznost systému Fizeni

Integrovany systém fizeni je zavazny pro vSechny zaméstnance spole¢nosti Atona a vztahuje se na
celou spole¢nost Atona s.r.0. - sidlo a vSechny ¢€innosti u zdkaznik(, na kterych poskytuje své sluzby
a na ¢innosti provadéné ve prospéch Atona s.r.o.

4.2 (4.4.4) Pozadavky na dokumentaci
421 (4.4.4) VSeobecné

Dokumentace integrovaného systému fFizeni je soucasti dokumentace celé spole¢nosti a Fidi se
zasadami ON 02 Spisovy a skarta¢ni fad.

Struktura rozvrstveni dokumentace ISM je patrna z nasledujiciho obrazku:

Oznaceni typu dokumentu:

Priru ¢ka jakosti a environmentu
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Zaznamy — d tikazy o fungovani systému  Fizeni

Hlavnim nositelem péfe o systém integrovaného managementu a tedy i jeho dokumentaci je
Predstavitel vedeni SM. Podrobné rozdéleni odpovédnosti za vedeni dokumentace systému Fizeni je
uvedeno v ON 01 Rizeni dokumentti a zaznamd, specifické poZadavky na vedeni zaznamu jsou pak
uvedeny v pfisluSnych Fidicich dokumentech (zejména v organizanich normach). Pfehled vedenych
dokumentd a zpracovavanych zaznam( vede dle ON 01 Rizeni dokumenti a zaznamd Predstavitel
vedeni SM.

4.2.2 (4.4.4) Prirucka jakosti a environmentu

Pfirucka je zakladnim internim Fidicim a organizaénim dokumentem systému integrovaného
managementu. Je dokladem pfistupu organizace k feSeni a realizaci integrovaného systému fizeni.
Kazdy zaméstnanec organizace je povinen dodrzovat postupy stanovené v Pfiru€ce a v organizacné
fidicich dokumentech integrovaného systému managementu. V nefizené podobé je pfirucka ur €ena
pro zakazniky a externi zainteresované strany, jako dakaz o zajis tovani integrovaného
systému Fizeni v souladu s poZzadavky norem EN ISO 9001:2008 a EN ISO 14001:2004.

Integrovand pfirucka slouzi jako podklad pro uplatnéni, udrzovani, zlepSovani a provéfovani systému
managementu kvality a environmentu. PFi externich a internich auditech je jednim ze zékladnich
podkladl pro vedeni auditu.

Integrovana pfirucka je vSem zaméstnancim dostupna na intranetu spolecnosti, fizené vytisky jsou
rozdéleny dle rozdélovniku vedeného Predstavitelem vedeni SM dle ON 01 Rizeni dokumentl a
zaznamu.

Vytisky PFirucky jakosti z internetu i intranetu spole¢nosti uréené pro potfebu tfetich stran nepodléhaji
rezimu fizeni dokumentu a jsou uréeny pouze pro informaci.

4.2.3 (4.4.5) Rizeni dokumentt

Ve spole¢nosti mame stanovena pravidla pro praci s dokumenty, tj. pro jejich vytvareni, distribuci,
aktualizaci, vyfazovani a uchovavani zastaralych dokumentd. Cilem je zajistit, aby pfislusni
zameéstnanci méli k dispozici aktualni platné dokumenty, zaznamy a Udaje potfebné pro svoji praci.

Dokumenty anonymni, neplatné nebo jinak zastaralé nesmi byt v procesech pouzivany.

Podrobnéji je stanoven postup fizeni dokument(i v organizaéni norm& ON 01 Rizeni dokumenti a
zaznamu, se kterou Gzce souvisi také organiza¢ni norma ON 02 Spisovy a skarta¢ni fad.

4.2.4 (4.5.4) Rizeni zdznamu

Zaznamy pofizujeme, abychom poskytli dikaz o provadéni cinnosti, abychom prokazali shodu
s pozadavky zakazniku, externich zainteresovanych stran a zajistili efektivni fungovani integrovaného
systému managementu.
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Pfi provadéni a udrzovani zaznam( musi byt dodrZzena zasada citelnosti, identifikovatelnosti a snadné
dohledatelnosti. Za obsah a vypovidaci schopnost zaznamu odpovida jeho autor — pracovnik
spolec¢nosti, ktery dle pfislusné fidici dokumentace zpracovava prislusny zdznam.

Zaznamy jsou zvlastnim druhem dokumentu a je pro né stanoveny postup fizeni zd&znamud uvedeny
organizacni normé ON 01 Rizeni dokumenti a zaznamu, se kterou Uzce souvisi také organizacni
norma ON 02 Spisovy a skarta¢ni rad.

5 (4.4.1) POVINNOST MANAGEMENTU
51 (4.2,4.4.1) Odpov édnost managementu

Vedeni organizace jako dukaz své odpovédnosti k rozvijeni a uplatiovani systému integrovaného
managementu vyhlaSuje sv(ij zavazek k zajiSténi kvality produktu a ochrany Zivotniho prostfedi tim,
Ze:

" dava v organizaci na védomi, jak je dulezité plnit poZzadavky zakaznika a také
poZzadavky pravnich a jinych pfedpisu a norem;

" stanovuje a vyhlaSuje integrovanou politiku, cile, cilové hodnoty a Ukoly ke splnéni
téchto cild;

" provadi pfezkoumani integrovaného systému fizeni vedenim;
" pro efektivni fungovani integrovaného systému Fizeni vyc€leriuje potfebné zdroje;
" specifikuje odpovédnosti a pravomoci svych pracovnikd;

" stanovuje vhodné a osvédéené pribéhy procesl v organizaci a v nich pouzivanych
postupu;

" zna a fidi pravni a jiné pozadavky, které se vztahuji na organizaci;
" identifikuje a Fidi environmentalni aspekty organizace;

" stanovuje zplsoby zaznamu (monitorovani) v procesech a jejich vyuzivani pro
informacemi zajisténé rozhodovani managementu, pro regulaci procesl (napravu a
zlepSovani) a zlepSovani integrovaného systému Fizeni (G¢innost zpétnych vazeb pro
zajisténi vyporadavani neshod, pfipadné napravy a prevence a potfebnou havarijni
pfipravenost a reakci).

Vymezeni kompetenci a odpovédnosti jednotlivych pracovniku ve spole¢nosti stanovi zejména ON 03
Organizaéni fad a ON 04 Pracovni fad. Rozdéleni funkci v rdmci Atony je zfejmé z organiza¢niho
schématu — viz. Pfiloha €. 1. Vymezeni &innosti vramci jednotlivych pracovnich funkci/mist je
uvedeno v ramci soubor popist pracovnich funkci/mist. Odpovédnost za plnéni jednotlivych Ukold
v rdmci ISM je uvedena v této Pfirucce a nasledné v jednotlivych organizanich norméach.

Za stanoveni a vymezeni jednotlivych funkci a stanoveni organizaéni struktury odpovida generalni
feditel spolec¢nosti ( schvaluje spolu s obchodné-technickym a finanénim feditelem).

5.2 (4.3.1, 4.3.2) Zaméreni na zakaznika

Potfeby a oCekavani zakaznikl jsou systematicky pfezkoumavany vedenim a pracovniky obchodniho
oddéleni (zakaznicky servis), nasledné jsou transformovany do technickych specifikaci a dalSich
pracovnich dokumentl. S cilem ziskat plnou divéru zakaznikd v dodavané vyrobky a poskytované
sluzby tito pracovnici trvale sleduji a vyhodnocuji spokojenost zdkaznikl, se kterymi jsou v kontaktu.
Podrobnéji je postup pfezkoumani pozadavkl zakaznikd popsan v popisu procesu PP 02 Obchodni
proces, hodnoceni spokojenosti zakaznika je uvedeno vramci ON 06 Komunikace. Vystup
z hodnoceni spokojenosti zdkaznikG (pfezkoumévan vramci Prezkouméani ISM vedenim) je
podkladem pro vedeni k zajiSténi zvySovani spokojenosti zdkaznika.
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Poznatky podle potfeby vrcholové vedeni zpracovava a pouziva jako podnéty do pracovnich porad
pro zpfesfiovani integrovanych cild a integrované politiky a souvisejiciho planu a ukoll ke splnéni
stanovenych cili. Poznatky slouzi pro stanoveni sprdvného zaméfeni podnikatelskych aktivit
spolecnosti.

Z hlediska ochrany ZP je jako zakaznik chapano celkové ZP, které je/mGZe byt ovlivnéno &innostmi
Atony. Pro poznani toho &im a jak vyznamné Atona ovliviiuje ZP je v organizaci zaveden postup pro
identifikaci a hodnoceni environmentélnich aspektd dle ON 05 Rizeni environmentélnich aspektd.
Informace o vyznamnych environmentalnich aspektech slouzi jako podklad pro zaméreni systému
fizeni v ochran& ZP a pro stanovovani cild k minimalizaci zatéze ZP. Vyznamné environmetnalni
aspekty jsou monitorovany a méfeny (zejména s ohledem na pravni a jiné pozadavky), je posuzovan
environmentalni profil Atony, tento je hodnocen podle ON 09 Pfezkoumani vedenim (zejména je
posuzovan vyvoj environmentalniho profilu, vliv pfijatych a uskute¢nénych cild na environmentalni
profil).

Pozadavky na ochranu ZP jsou definovany zejména v pravnich a jinych pozadavcich vztahujicich se
na cinnosti Atonu. ldentifikace pravnich a jinych pozadavk( a jejich uplatnéni v organizaci probih&
podle ON 15 Rizeni pravnich a jinych poZadavkd. Podle ON 13 Monitorovani a méfeni je fizen
postup pro hodnoceni souladu s pravnimi a jinymi pozadavky (dle prvku 4.5.2 EN ISO 14001:2004).
Toto hodnoceni zajiStuje v intervelu minimalné 1 x rocné (pro zpravu pro Pfezkoumani vedenim)
Technicky feditel u externiho poradce pro ZP.

5.3 (4.2) Integrovana politika jakosti a environmentu

Integrovana politika je zpracovavana v souladu s celkovym podnikatelskym zamérem spole¢nosti. Je
vyhlaSovana feditelem spole¢nosti na dané ¢asové obdobi. Zasadni pfezkoumani aktuélnosti Politiky
probihd vintervalu 3 let. Ro¢né je hodnocena vramci pravidelného pfezkouméni integrovaného
systému managementu vedenim.

Zaméstnanci jsou s Integrovanou politikou seznamovani pfi nastupu a také na pravidelnych Skolenich.
Integrovana politika je zavazna pro vSechny zaméstnance a vyzaduje jejich efektivni spolupraci
v zajmu splnéni planu stanovenych Gkold ke spInéni cild integrované politiky.

PFfi vytvafeni Integrované politiky je brana vedenim spole¢nosti v Gvahu océekavana Uroven
spokojenosti zakaznikl, potfeby jinych zainteresovanych stran, pfilezitosti a potfeby pro neustalé
zlepSovéni, potfebné zdroje a pfispéni partnerl. Zaméstnanci spole¢nosti jsou zapojeni do tvorby
integrované politiky vramci internich rozhovor( a diskusi tak, aby bylo vramci celé spolecnosti
posileno tymové povédomi a loajalita.

Politika je pfistupnd na intranetu a na nasténkach vramci Atony. Pro vefejnost, zdkazniky a
dodavatelé je dostupna na www.atona.cz. Zakaznicky servis (v ramci uzavirani smlouvy/objednavky
se zakaznikem) a oddéleni nédkupu (zejména vramci zajiStovani kooperaci) upozoriuji
zakazniky/dodavatelé na dostupnost Politiky, pfipadné ji pfikladaji v ramci objednavek/smiuv jako
prilohu.

5.4  (4.3) Planovani
5.4.1 (4.3.3) Cile jakosti a environmentu

Za definovani hlavnich cild, které podporuji naplnéni vyhlasené integrované politiky, odpovida feditel
spole¢nosti. Cile jsou planovany a pfezkoumavany minimalné 1 x ro¢né, vzdy v ramci Pfezkoumani
ISM vedenim, v pfipadé potfeb jsou vSak navrhovany a pfijimany kdykoliv podle nize popsaného
postupu (doplnéni cild dle aktudlnich zjiSténi, potfeb). Zaméstnanci jsou scily a programy
seznamovani na pracovnich poradach. Stanovené cile na pfislusné obdobi vzdy obsahuji kone¢né
terminy realizace a osoby svrcholnou odpovédnosti za jejich splnéni. Vliv vyznamu
environmentélnich aspektd na stanoveni cilt je uveden vramci ON 05 Rizeni environmentalnich
aspekta.

Cile se stanovuji s ohledem na zaméry vedeni Atony v kvalité, ochran& ZP vyjadiené v ramci strategie
firmy, v politice ISM. Cile vedou ke zvySovéani kvality a snizovani zatéze ZP (snizovani vyznamnosti



Strana 13 (celkem 26)

/\T O N ,\ Platné od: 01.01.2011

Prirucka kvality a environmentu

environmentalnich aspektd), tim padem ke zvySovani kvality a zlepSovani environmentalniho profilu
Atony. Environmentalni profil je vyhodnocovan v ramci Pfezkoumani ISM vedenim.

Na poradach vedeni jsou jednotlivé cile rozpracovany do programu k plnéni cilG. Programy vedou k
jednodusSimu a prehlednéjSimu postupu plnéni stanovenych cilG. Programy se sestavuji pisemné a
jsou pfilohou dokumentu s vyhlasenim cild. Cile a programy jsou pro zaméstnance pfistupné na
intranetu a nasténkach v ramci Atony.

Pro kazdy z cilt je stanoven méfitelny ukazatel pro spinéni cile, termin splnéni cile a odpovédna
osoba za celkové splnéni cile. V ramci programd k cilim jsou pak uvedeny jednotlivé Ukoly/kroky
vedouci k naplnéni cile, terminy pro splnéni téchto dil¢ich uUkol(i, odpovédné osoby, prfedpokladané
néklady (zejména pozadavky na finanéni, lidské a jiné zdroje), terminy pro provadéni pribéznych a
kone€nych kontrol plnéni jednotlivych dil€ich ukold.

Cile ani programy nejsou statické, v pribéhu roku se mohou vyvijet a ménit. Navrh na cil mize podat
jakykoliv pracovnik spole¢nosti. Jestlize je jeho navrh pfijat, pak se pfida k ostatnim cilim a zpracuje
se pro néj prislusny program.

Cile a jejich programy se vyhlasuji formou pfikazu feditele a jsou zvefejnény na www.atona.cz

Jednou ro¢né zpracovava Predstavitel vedeni SM prehled pInéni cild za uplynuly rok jako podklad pro
pfezkoumani systému integrovaného managementu vedenim. V ramci programa k ciliim je zéaroven
uvedeno kdo a kdy provadi sledovani plnéni jednotlivych Ukola stanovenych v programech, v rdmci
téchto program je rovnéz zaznamenavan vysledek provadénych kontrol.

5.4.2 Planovani integrovaného systému managementu

Vedeni spole¢nosti stanovilo procesy (viz. bod 4.1 Mapa proces( a definovani procesu) pro efektivni
fungovani integrovaného systému managementu a plnéni integrovanych cild. Definované procesy
vychazeji z opakovaného charakteru provadéné vyroby.

Pfezkouméni a zména nastaveni proces( je nutna pfi:
1. zméné strategie a cilt spole¢nosti,
zmeéné potreb a ocekavani zadkaznikd,
zmeéné zakonnych pozadavku,

2

3

4. poklesu uginnosti procest,

5. pozadavku, ktery vyplyne z pfezkoumani systému integrovaného managementu vedenim,
6

v pfipadé, Ze dojde k nezvladnuti havarijni situace, poruSeni legislativnich pfedpist nebo
udéleni sankci.

55 (4.1) Povinnost, pravomoc a komunikace
55.1 (4.4.1) Povinnost a pravomoc

Odpoveédnost za kvalitu a ochranu zivotniho prostfedi maji zaméstnanci na vSech Grovnich a funkcich.
Kazdy zaméstnanec je odpovédny predevSim za kvalitu a ochranu Zivotniho prostfedi na svém
pracovisti a u svych provadénych cinnosti. Kazdy vedouci pracovnik je odpovédny za kvalitu a
ochranu zivotniho prostfedi na pracovistich a u pracovnikd pod jeho vedenim.

Stanoveni odpovédnosti a pravomoci zaméstnanc( je provedeno nasledujicimi dokumenty:
" Pracovni smlouvou, Organizaénim fadem (ON 03) a Organiza¢nim schématem;
" Popisy pracovnich funkci/mist.

V obecné roviné popisuje pravomoci a zodpovédnosti pracovnikd zejména ve vztahu k integrovanému
systému managementu Integrovana pfiruc¢ka, jednotlivé organizacni normy a fidici dokumenty dalsi
arovné.
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Pracovni smlouva

Vymezuje zakladni prava a povinnosti zaméstnance.
Organiza €éni fad (ON 03)

Popisuje zakladni organiza¢ni uspofadani spolec¢nosti a ramcové povinnosti a pravomoci jednotlivych
zameéstnancu. Stanovuje vztahy nadfizenosti a podfizenosti a vzajemné zastupitelnosti.

Organiza éni schéma

Graficky znazornuje vzajemné vztahy spoluprace a vzajemné podfizenosti jednotlivych funkci ve
spole¢nosti — viz. Pfiloha €. 1.

Popisy pracovnich funkci/mist

Popisy pracovnich funkci/mist podrobné stanovuji kazdému zaméstnanci spole¢nosti jeho pracovni
povinnosti a pravomaoci.

Popisy pracovnich funkci/mist jsou oteviené dokumenty tj. obsah mudze byt ménén a zpfesnovan
Castéji nez u jinych dokumentd integrovaného systému, protoZze maji popisovat aktualni a optimalni
stav. Popisy pracovnich funkci/mist stanovené pfiméfené danym podminkém a charakteru prace, jsou
dalezitym predpokladem, aby procesy uspokojivé probihaly a systém fungoval co nejefektivngji. Cim
Prevzetim Popisu pracovni funkci/mist (napf. pfi podpisu Pracovni smlouvy nebo pfi jiné pfilezitosti)
se zameéstnanec zavazuje stanovené ¢innosti provadét.

Pracovni Fad (ON 04)

Pracovni fad blize rozvadi ustanoveni Zakoniku prace. Seznamuje zaméstnance s internimi pravidly
stanovenymi ve spoleénosti ( k datu vydani je ve zpracovani)

5.5.2 (4.4.1) Predstavitel vedeni organizace

Reditel jmenuje pracovnika na pozici pfedstavitele vedeni pro integrovany systém fizeni. Pfedstavitel
vedeni pro integrovany systém Ffizeni (Predstavitel vedeni SM) zajiStuje zavedeni, uplatfiovani a
ZlepSovani systému integrovaného systému managementu v souladu s normami EN ISO 9001:2008 a
EN ISO 14001:2004. Jeho povinnosti a pravomoci jsou uvedeny v pfisluSném Popisu pracovni funkce.
Predstavitel vedeni SM je jmenovan na zakladé ,jmenovaciho dopisu/dekretu*.

Predstavitel vedeni SM néasledné jmenuje Managera EMS a Managera QMS (QM). Rozsah ¢&innosti
téchto manageru je uveden v popisech jejich pracovnich funkci. Pfedstavitel vedeni SM, Manager
EMS, Manager QMS provadi ¢innosti uvedené v jednotlivych Fidicich dokumentech ISM.

5.5.3 Interni komunikace

Za stanoveni pravidel a fungovani interni komunikace odpovida Feditel. Pfislusni vedouci, v ramci
porad na svych Usecich, rozhoduji o formé vedeni porad a o zpusobu vyhotoveni zapisu — ten vzdy
obsahuje minimalné zaznam o ¢ase porady, UCastnicich, probiranych tématech a zavéry z porad.
V pfipadé stanoveni tkold z porad nebo napravnych opatfeni (dle ON 08 Rizeni neshod, népravna a
preventivni opatfeni) uvede kdo je odpovédny za pInéni Ukolu, do kde jej splni, kdo oveéfi spinéni
ukolu.

Hlavnim prvkem interni komunikace jsou operativni pracovni porady, svolavané feditelem podle
potfeby. VétSina operativnich porad probihd na jednotlivych Grovnich fizeni pfevazné formou Ustnich
pokynli a sdéleni. Jsou na nich jednotlivym pracovnikim ukladany konkrétni pracovni ukoly,
rozebirany pracovni problémy a také stav plnéni planu kol a program( stanovenych k naplnéni cild
integrované politiky, kol vyplyvajicich z internich nebo externich auditd nebo kontrol integrovaného
systému fizeni a z nich vyplyvajici podnéty pro opatfeni k ndpravé a prevenci. Souééasti porad jsou i
kontroly pInéni dfive ulozenych ukol(.

Podrobnosti k interni komunikaci, sbéru internich podnétd a reakce na né jsou uvedeny v ramci ON 06
Komunikace.
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5.6 (4.6) Prfezkoumani managementu
5.6.1 VSeobecné

Vedeni organizace je odpovédné za pravidelné provadéni prezkoumani integrovaného systému
managementu. Systému integrovaného managementu podléhaji vSechny podnikatelské aktivity
organizace, které vedou k jeho prosperité a naplfiovani cilt vyhlaSené Integrované politiky.

Pfezkoumani systému integrovaného managementu provadi vedeni jedenkrat za rok. V pfipadé, Ze se
vedeni organizace nerozhodne provadét prezkoumani v kratSim intervalu, provadi se pfezkoumani do
15. bfezna kazdého roku za obdobi roku pfedchazejiciho (pfedchozi kalendaini rok). Vedeni
veskerych podkladl a zdznamu z prezkoumani, samotné pfezkoumani se provadi podle ON 09
Pfezkouméni vedenim.

5.6.2 Vstup pro pfezkoumani

Vstupy pro pfezkoumani vedenim jsou definovany v ramci ON 09 Pfezkoumani vedenim. Jedna se
zejména o posouzeni plnéni a vhodnosti Politiky, pInéni cild, posouzeni environmentalniho profilu,
posouzeni uspokojovani potfeb zékaznik( a posouzeni vSech dalSich €innosti provadénych v rdmci
ISM.

Vstup pro pfezkoumani vedenim je podavan v rdmci zpravy od Pfedstavitele vedeni ISM do 28. Unora
kazdého roku za obdobi roku pfedchazejiciho.

5.6.3 Vystupy z pfezkoumani

Vystupy z pfezkoumani musi zahrnovat opatfeni, které se vztahuji ke:
a) zlepSovani efektivnosti systému integrovaného managementu,
b) zlepSovani sluzeb poskytovanych zakaznikovi,
c) pozadavky zdroj.

Vedeni se zaroven rozhoduje, zda bude aktivné komunikovat o svych vyznamnych environmentélnich
aspektech, vysledek tohoto rozhodovani uvede v zapise.

Vystup z pfezkoumani vedenim je uveden vramci zpravy (dle ON 09 Pfezkoumani vedenim).
S vysledky pfezkouméni seznamuje feditel zaméstnance organizace na nejblizSi pracovni poradé po
prezkoumani vedenim.

6 (4.4.1) MANAGEMENT ZDROJU
6.1 (4.4.1) Poskytovani zdroj a

Organizace si stanovila a poskytuje zdroje nezbytné kzavedeni, udrZzovani a zlepSovani
integrovaného systému managementu, k dosazeni integrovanych cili a plnéni pozadavkd zékaznika.
Mezi zdroje systému integrovaného managementu patfi pracovnici, infrastruktura, pracovni prostredi,
informace, partnefi a finan¢ni zdroje. Zavazek poskytovat zdroje ucinilo vedeni v rdmci Politiky. Zdroje
uréuje a zajiStuje jednatel spole¢nosti a realizuji se podle planu investic (pokynd majiteld).

6.2 (4.4.1, 4.4.2) Lidské zdroje
6.2.1 (4.4.1) VSeobecné

Vedeni spolecnosti zajisStuje aby pro potfeby Atony byl k dispozici potfebny pocet pracovnikl a aby
vSichni pracovnici byli kompetentni, tzn. méli odpovidajici vzdélani, praxi, vycvik, zkuSenosti a
zdravotni zpuasobilost. Cinnosti ohledné pfijimani zaméstnancl, planovani provadéni vycviku a
ovéfovani zdravotni zplsobilosti spadaji do kompetence pracovniki mzdového a personélniho
oddéleni. Podrobné je oblast lidskych zdrojli FeSena v organiza¢ni normé ON 12 Lidské zdroje.
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6.2.2 (4.4.1) Odborna zpusobilost, védomi zavaznosti a vycvik

V ramci Atony je na urcité obdobi (kalendaini rok) vypracovan seznam pozadavkd na odbornou
zpusobilost naSich pracovnikd — plan vzdélavani a seznam pozadavk(l na zdravotni zpUsobilost — plan
ovéfovani zdravotni zpuUsobilosti. Dale jsou stanoveny potfeby pracovnikd pro zajisténi pozadavku
tykajicich se plana a cil organizace. Plany jsou udrZzovany v aktualnim stavu podle vyvoje platné
legislativy a norem, popistu ¢innosti jednotlivych pracovnich mist a v zavislosti na pohovorech
s jednotlivymi pracovniky, vysledcich hodnoceni Skoleni a vycvika. Plany vytvari predstavitel vedeni a
schvaluje feditel spole€nosti.

Dokladem o U€asti na seminéfich, konferencich jsou pfihlasky na tyto akce. O absolvovani Skoleni a
kursech vede zdznamy personalni pracovnik (bud individuélni doklad ze Skoleni /osvédceni apod./
nebo presencni listiny — doklad pro vice pracovnik(). Personélni doklady (doklady o kvalifika¢ni a
zdravotni zpusobilosti, smlouvy apod.) jsou vedeny u personélniho pracovnika.

Jednotlivé polozky planu vzdélavani jsou zabezpecCovany jako interni projekty spoleénosti, nebo
externimi vzdélavacimi zafizenimi. Pfed realizaci vzdélavaci akce v externich vzdélavacich zafizenich
jsou nejdfive shromazdovany reference o kvalité vyuky — vybér dodavatell Skoleni (dle ON 07 Nakup
a fizeni dodavatel() v ndvaznosti na hodnoceni pfedchozich Skoleni. Po ukoncéeni vzdélavacich aktivit
provadi zaméstnanci hodnoceni spokojenosti se Skolenim. Dale pak 1 x ro¢né provadi hodnoceni
pfislusny vedouci pracovnik u svych podfizenych, personalni pracovnik zhodnoti splnéni plant a
provede sumarizaci hodnoceni zaméstnancu, vedoucich. Vysledky hodnoceni jsou poté prezentovany
vedenim v ramci pfezkoumani vedenim.

6.3 Infrastruktura

Organizace mé pro provadéni vyroby stanovené prostory. Plsobi ve vlastnim aredlu, ve kterém jsou
kancelare, vlastni vyrobni prostory (rozdélené pro jednotlivé specifické ¢innosti) a pfiru¢ni sklady pro
materidly k zakazkam.

VSichni technici a administrativni pracovnici firmy maji k dispozici hardwarové zafizeni vybavené
pfislusSnym softwarem. VSechny osobni pocitate jsou pfipojeny k siti internet s on-line provozem.
Vramci Atony je zaroven zaveden intranet a dale interni komunikaéni systém. Pro zlepSeni
komunikace se zakazniky maji vSichni tito pracovnici zfizeny vlastni e-mailové adresy a telefonni
pfipojky s pfimou linkou.

Pracovnici vyroby maji k dispozici speciélni zafizeni, nafadi a pracovni pomucky.
V pfipadé, kdy infrastruktura (zejména pro specifickou vyrobu /napf. finalni povrchové Upravy/ nebo

pro dopravu) neni v rdmci Atony k dispozici, tak dochazi k ndkupu tzv. kooperaci, tento se fidi dle ON
07 Nékup a fizeni dodavatel(.

Na poradach mohou zaméstnanci pfedkladat navrhy na pofizeni investic ke zkvalitnéni své prace.
Opodstatnénost navrhd posuzuje feditel spole¢nosti. Reditel spole¢nosti také schvaluje kone¢nou
investici.

Zajisténi materialovych zdrojt, infrastruktury, jejich provoz, ddrzba a opravy se fidi podle ON 11
Rizeni materialovych zdroji. Nakup zdroju probiha podle ON 07 Nakup a Fizeni dodavateld.

Zajisténi nakladani s odpady (zejména zajiSténi shromazdovacich mist, likvidaci odpad() se Fidi podle
PP 05 Nakladani s odpady.

6.4  Pracovni prost fedi

Vedeni spole¢nosti zajiStuje vhodné pracovni prostfedi, které méa pozitivni vliv na motivaci,
spokojenost a vykonnost zameéstnancu, protoze si je védomo Ze timto zplsobem Ize zvysit efektivnost
a Uspésnost spolecnosti.
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Pracovni prostfedi je v souladu s pozadavky zakonnych predpist a souvisejicich pfedpist, odpovida
pozadavkum na kvalitni realizaci produktu — za zajiSténi toho, aby tomu tak neustale bylo odpovida
vedeni a pfislusni vedouci v rozsahu svych funkci.

Za b&Znou udrzbu pracovniho prostfedi odpovidaji pracovnici dle ON 11 Rizeni materialovych zdrojt,
Uklid pracovist zajiStuji ktomu urCeni pracovnici. V nékterych pfipadech (montaz) jsou v ramci
zakazky provadény prace v objektech zakaznikd. Pracovnici provadéjici prace v objektech zdkaznika
jsou povinni plné dodrzovat bezpecnostni prepisy a hygienické prepisy (osobni ochrana a hygiena,
pracovni prostfedi) vztahujici se a platné u zakaznika.

7  (4.4,4.4.6) REALIZACE PRODUKTU — SLUZBY
7.1 (4.4, 4.4.6) Planovani realizace produktu

Spole¢nost Atona plné fidi vSechny svoje €innosti, které vedou k uspokojovani pozadavkl zékaznik(.
Procesy jsou orientované na c¢innosti popsané v mapé procest (bod 4.1 Pfiru¢ky) a v popisech
procest (PP02 Obchodni proces, PP03 Proces planovani vyroby a vyroba, PP04 Expedice).

Samotné planovani realizace produktu je provadéno podle PP 03 Proces planovani vyroby a vyroba.
Za planovani realizace produktu odpovida oddéleni planovani vyroby ve spolupraci s technickym
Gtvarem. Vstupnimi informacemi pro planovani realizace produktu jsou vystupy z procesu PP 02
Obchodni proces, tyto informace pfedava zakaznicky servis. Jiz vramci obchodniho procesu je
ovéfeno, zda je zakazka realizovatelna v rozsahu a terminu dle pozadavk( zakaznika (s ohledem na
moznosti Atony je se zakaznikem stanoven rozsah a termin zakazky), tyto pozadavky jsou poté
preneseny do objednavky/smlouvy a v ramci planovani realizace produktu jsou respektovany.

Vystupem z planovani realizace produktu je kompletni vyrobni dokumentace (zakazkovy list,
pravodka, technickd dokumentace zékaznika, programy pro zafizeni), tato je pfedana vedoucimu
vyroby/mistriim, ktefi jsou odpovédni za provedeni realizace zakazky.

7.2  (4.4.6) Procesy tykajici se zakaznika
7.2.1 (4.3.1, 4.4.6) Uréovani pozadavku tykajicich se produktu

V ramci Atony je vytvofeno oddéleni ,zakaznicky servis“. Zakaznicky servis odpovida ve spolupraci
s vedenim za ur€ovani pozadavk( na produkt, které specifikuje nebo o¢ekava zakaznik, nebo které
vyplyvaji z platnych zakonu, vyhlaSek a norem a dalSich zdroj informaci. Zakaznicky servis provadi
¢innosti spojené s marketingem, nabidkovym/poptavkovym Fizenim, vyfizovani smluv/objednavek a
hodnocenim spokojenosti zakaznikd.

Pozadavky specifikované zakaznikem, véetné pozadavk( na &innost pfi dodavani a po dodani dila
jsou obsazeny ve smlouvé nebo v ramci objednavky.

Zakazky realizované v organizaci jsou smluvné zabezpeceny nasledujicim zplsobem:
" zakazka realizovana na zékladé smlouvy,

" zakdzka malého rozsahu realizovana na zakladé pisemné nebo e-mailové
objednavky.

7.2.2 Prezkoumani pozadavku tykajicich se produktu

Pozadavky zakaznika obchodniho charakteru pfijaté faxem, poStou, e-mailem, telefonicky nebo
osobnim stykem, feSi pracovnik zakaznického servisu, ktery provede Uvodni posouzeni a rozhodne
o dalSim zpracovani.

Za prezkoumani a uzavieni smlouvy/objednavky odpovida zakaznicky servis ve spolupraci s vedenim.
Proces prezkoumani pozadavk(i zakaznika je provadén podle popisu procesu PPO2 Obchodni
proces. Prezkoumani provadi zakaznicky servis sam u zakazek drobného charakteru (finanéniho
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objemu), u rozséahlejSich zakézek pak vzdy ve spolupraci s Vyrobou, Technickym oddélenim, TPV,
Nakupem a Expedici. Pfezkoumani pozadavk( zékaznik( je provadéno ve fazi nabidky a ve fazi
smlouvy/objednavky (pokud je objednavka/smlouva shodn& s nabidkou co se tyc¢e rozsahu a terminu
zakazky, tak postacuje pfezkouméni pozadavkl zékaznik( pouze ve fazi objednavky).

Postup prezkoumani smlouvy (objednavky, poptavky) zajiStuje posouzeni zejména z nasledujicich
hledisek:

1. pfiméfené a jednoznacné formulovani pozadavki;

2. vyreSeni téch pozadavk( smlouvy nebo objednavky, které se liSi od dfive vyjadfenych
pozadavku (napf. v ramci nabidky);

zda je spolec¢nost je zpusobila spinit pozadavky smlouvy;

4. oddéleni konstrukce vramci pfipravy vyroby posuzuje navrh zakaznika na vyrobek (jeho
pozadavky a technickd dokumentace) z pohledu technického a konstrukéniho (statického)
feSeni.

7.2.3 (4.4.3) Komunikace se zakaznikem, externimi zainteresovanymi stranami
Obecné

Nalezitosti externi komunikace jsou specifikovany v ramci ON 06 Komunikace. Specifické komunikace
ohledné ISM jsou pak popsany v ramci této PFiru¢ky a jednotlivych ON.

Zakladni nabidka vyroby a vyrobk @ (sluzeb)

Zakladni nabidka mozné provadéné vyroby je uvedena v €asti 2.1 této Prirucky, aktualné je vzdy
dostupna na www.atona.cz (a to v¢. referenci).

Obchodni komunikace, komunikace ohledn & vyrobk @ a vyroby

Za komunikace se zakazniky odpovida zakaznicky servis. Komunikace ohledné marketingu, poptavek,
nabidek, smluv/objednavek a hodnoceni spokojenosti zakaznikd je vedena podle popisu procesu
PP02 Obchodni proces. Samotné hodnoceni spokojenosti zakaznikl je provadéno podle ON 06
Komunikace. Komunikace v pfipadé reklamaci (vi& zakaznikam) probiha podle ON 08 Rizeni
neshod, ndpravna a preventivni opatreni.

Komunikace s externimi zainteresovanymi stranami v P

Za komunikaci s externimi zainteresovanymi stranami odpovida Predstavitel vedeni SM. Z hlediska
povinné komunikace s organy statni spravy respektuje rozsah a terminy dle pozadavk( pravnich a
jinych predpist. Dobrovolnd komunikace je vedena zejména pomoci www stanek a pomoci kontaktl
uvedenych v ramci této Pfiru¢ky. Predstavitel vedeni SM je rovnéz odpovédny za reakci na podnéty
od externich zainteresovanych stran.

7.3  Navrh a vyvoj

S ohledem na fakt, Ze spolec¢nost Atona pouziva pfi své ¢innosti technickou dokumentaci zdkaznika
(vyrobek je realizovan podle navrhu zékaznika — jeho vykresu a snim souvisejici dokumentace), navrh
a vyvoj v ramci Atony neprobih& a tim padem neni v ISM feSen (viz bod 4.1 PFirucky).

7.4  (4.4.6) Nakupovani
7.4.1 (4.4.6) Proces nakupovani

I:'Jéelem systému Fizeni kvality a ochrany ZP v ramci nakupovani je zajistit operativni kvalitu a ochranu
ZP u dodanych sluzeb, vyrobk( a iniciovat subdodavatele ke zlepSovani kvality jejich sluzeb a
vyrobka.

Pro potfeby spole¢nosti Atona je v potfebném rozsahu definovan systém :
Posuzovani dodavatel(l pfed jejich schvalenim;
Prabézného jednotlivych dodavek (vstupni kontroly, kontroly sluzby pfed a po provedeni);
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Audity u dodavateld;
Pravidelné vyhodnocovani.

PFfi nadkupu subdodavek je subdodavatel volen az po prozkoumani ¢&i provéfeni. Subdodavatelé
s dlouhodobymi smlouvami jsou podrobeni pravidelnému hodnoceni.

Systém hodnoceni subdodavatell je definovan v ON 07 Nakup a fizeni dodavatel(.

7.4.2 Informace pro nakupovani

Zakladni udaje, které slouzi jako podklad pro nakupovani, vyplyvaji z poZzadavka zakaznikd a
poZzadavku pravnich pfedpisl vztahujicich se na nakupované produkty, sluzby.

Pozadavky na nakup produktu a sluzeb jsou ziskavany prostfednictvim:

[1 popisu procesu PP 02 Obchodni proces a PP03 Planovani vyroby, vyroba — z pohledu
nakupu produktll a sluzeb s ohledem na vyrobek (produkt dodavany zékaznikovi);

ON 11 Rizeni materidlovych zdroji — z hlediska infrastruktury a

ON 07 Nakup a fizeni dodavateld — z hlediska zajisténi sluzeb v ochran& ZP (pFi tom jsou
pozadavky uvedeny vramci pravnich a jinych pozadavk( fizenych dle ON 15 Rizeni
pravnich a jinych pozadavk);

[0 Specifické informace pro nakup nebezpecnych chemickych latek a pfipravka jsou
uvedeny v ramci PP 06 Nakladani s nebezpeénymi chemickymi latkami a pripravky, pro
nakup sluzeb v odpadovém hospodarstvi pak v PP 05 Nakladani s odpady.

V pfipadé nakupu sluzeb je podkladem konkrétni smlouva/objednavka na vyrobek (pozadavek
zakaznika Atony). Nakup téchto sluzeb zajiStuje dle PP O3 Planovéani vyroby a zakaznicky servis.

7.4.3 (4.4.6) Ovérovani nakupovaného produktu, sluzby

Ovérovani nakupovaného produktu probihd vramci vstupnich kontrol, tyto provadi skladnik a
pracovnik technické kontroly. Podrobnosti k provadéni vstupnich kontrol jsou uvedeny v rdmci ON 07
Néakup a fizeni dodavateld.

U kooperaci je provadéno hodnoceni sluzby dle rozhodnuti QM:
[1 auditem u dodavatele;
[0 hodnocenim prvniho kusu;
[ vzorkovou pfejimkou u stanoveného poctu kusu vyrobkd;
(1 kontrolou vSech kusa.

Pozn.: u poslednich dvou moznosti je ovéfeni provadéno bud u dodavatele (pokud je vyrobek pfimo
expedovan od dodavatele zakaznikovi) nebo v ramci Atony (pokud je od dodavatele zpétné odeslan
do Atony a odtud je expedovan zakaznikovi). Pfi tom je vzdy respektovan pozadavek zakaznika
uvedeny ve smlouvé/objednavce. Pokud zakaznik pozaduje validaci vzorku, je postupovéano podle
pozadavku uvedenych v ¢asti 7.5.2 Prirucky.

Je-li to stanoveno ve smlouvé/objednavce, ma nas zékaznik nebo jeho zastupce pravo ovérovat u
smluvniho subdodavatele a dodavatele, zda subdodavka vyhovuje specifikovanym pozadavkim a to i
fyzickou kontrolou.

7.5 (4.4.6) Vyroba a poskytovani sluzeb
7.5.1 (4.4.6) Rizeni vyroby poskytovani sluzeb

Ucelem tohoto prvku integrovaného systému managementu je pfipravit zplsobilé podminky pro
zabezpeceni procesu realizace vyroby, zavést a udrzovat postupy pro operativni fizeni a pribéznou
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kontrolu v jednotlivych fazich procesu realizace vyroby, a tim dosahnout stanovené kvality
poskytovaného vyrobku nebo sluzby i s ohledem na dodrzeni ochrany Zivotniho prostfedi.

Planovani a p Fiprava vyroby, vyroba
Systém planovani a vyroby vyrobku je fizeny proces, ktery se fidi zejména popisy procesu:

[0 PP 02 Obchodni proces — vystupem je uzaviena dohoda k realizaci vyroby, ta slouzi jako
vstup pro

[0 PP 03 Planovani vyroby a vyroba — vystupem je vyrobek, ktery je pfipraven k predani
zakaznikovi (e stanovenych pfipadech je i montovan u zakaznika), tento slouZzi jako jeden
ze vstupu pro

[1 PP 04 Expedice — vystupem je dodany vyrobek zakaznikovi.
Dokumentace realizace vyroby, vyroba

Na zakladé obchodniho procesu a procesu planovani vyroby je sestavena vyrobni dokumentace
(zakazkovy list, pravodka, technicka dokumentace zakaznika, programy pro zafizeni), tato je pfeda
vedoucimu vyroby/mistrdm, ktefi jsou zodpovédni za realizaci vyroby a i za pfipadnou montaz u
zakaznika. V pfipadé potfeb kooperaci tyto zajiStuje zakaznicky servis ve spolupraci s vedoucim
vyroby/mistry dle vyrobni dokumentace a dle pozadavku zakaznika (v souladu s ON 07 Nakup a Fizeni
dodavatelt).

Samotna vyroba je fizena vedoucim vyroby a mistry, ktefi jsou odpovédni za samotnou realizaci
zakazky. Tito zajiStuji rozdéleni zakazniky a €innosti na jednotlivé pracovisté (uvedené v ramci mapy
procesu — ¢ast 4.1 PFirucky, podrobnéji pak v PP03 Planovani vyroby a vyroba).

Provadéni vyrobnich ¢&innosti je provadéno na jednotlivych pracovistich/zafizenich dle popist
pracovnich mist a dle vyrobni dokumentace. Odpovédnost za provadéni maji mistfi a jednotlivi
pracovnici.

Mezioperacni a vystupni kontroly jsou provadény v rozsahu dle vyrobni dokumentace (zakézkovych
listl — rozsah je stanoven s ohledem na pozadavky zékaznik( a na pozadavky kvality) — odpovidaji
mistfi a OTK. Samotné metriky a rozsah pouziti monitorovacich a méficich zafizeni je uveden v rdmci
popist pracovnich mist (bézné znaky kvality), pfipadné vramci zakazkovych listl (specifické
poZadavky na monitorovani a méreni v ramci vyroby).

Z hlediska ochrany ZP je v ramci vyroby postupovano dale podle specifické dokumentace, jedna se
zejména o:

[0 PP 05 Nakladani s odpady — povinnosti pfi vzniku odpad( v ramci vyroby;

[0 PP 06 Nakladani s nebezpecénymi chemickymi latkami a pfipravky — povinnosti pfi
nakladani s témito NCHLP v ramci vyroby;

[1 dalSi specificka Fidici dokumentace vztahujici se k jednotlivym zafizenim (ve smyslu
provoznich fadd, pokyna apod.).

Povinnosti vyplyvajici z pravnich pozadavkd v ochrangé ZP v ramci vyroby jsou fizeny podle ON 15
Rizeni pravnich a jinych poZadavk(, na zékladé této ON je veden Registr pravnich a jinych
pozadavkd, v kterém jsou uvedeny odpovédnosti za plnéni téchto jednotlivych pozadavk( na ochranu
ZP (mimo jiné i v ramci vyroby).

Montéaz u zdkaznika

Pokud je poZadovano zakaznikem (v rdmci objednavky/smlouvy), tak je provedena montaz vyrobku u
zaékaznika. Vedouci vyroby nebo mistr uri ve spolupraci se zdkaznickym servisem kdo montaz
provede, urci zaroven vedouciho montdze (stanoveni této skupiny je zaznamenano /minimalné
v ramci zakazkového listu/). Vedouci vyroby nebo mistr ve spolupraci se zakaznickym servisem dale
dojednaji podrobnosti provadéni montaze u zakaznika. Z hlediska ochrany majetku zékaznika,
prevence havarii a rizik je postupovano podle ON 10 Havarijni pfipravenost a reakce.
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7.5.2 (4.4.6) Validace procesu vyroby

Proces vyroby je kontrolovan (validovan) vramci mezioperaénich a poté vystupnich kontrol.
Podrobnéji je tato problematiky rozvedena v pfedchozi kapitole.

V prfipadé potfeby je realizovan tzv. vzorek. Pozadavek na vyrobu vzorkd stanovuje zékaznicky servis
dle pozadavkl zakaznika (tzv. externi vzorek — posuzovan a schvalen zakaznikem) nebo dle
poZadavku vyroby (tzv. interni vzorek — posuzovan a schvalen pouze interné). Za realizaci vyroby
vzorku, jeho posuzovani a schvaleni zakaznikem (pfipadné interné) zodpovida zakaznicky servis, pfi
tom Uzce spolupracuje s vedoucim vyroby, mistry, QM, OTK, technickym oddélenim a pfipadné
dalSimi. Postup je uveden v ramci PP03 Planovani vyroby a vyroba.

Specificka validace v pfipadé provadéni svafovani je provadéna dle pozadavkl platnych predpist a
norem, zplsob validace je uvadén technickym oddélenim v ramci vyrobni dokumentace, v ramci této
dokumentace je rovnéz provadén zdznam z validace (vSe se Fidi platnymi pozadavky v souvislosti
s tzv. ,Velkym svare¢skym prikazem?").

Validace procest montaze a oprav u zakaznika se fidi pozadavky zakaznika stanovenymi v ramci
objednavky/smlouvy, pfipadné v jiném dokumentu stanoveném pfed zahajenim prace u zédkaznika
(parafovan jak zakaznikem, tak i zastupcem Atony — vzdy opravnéni zastupci). Povolovani
nebezpecnych procest u zakaznika (které by mohly zplsobit havarii — jiskfivé, s plamenem,
s ovlivnénim tokl energii, materiald apod.) jsou stanoveny a nasledné povolovana podle postupt
uvedenych v ON 10 Havarijni pfipravenost a reakce.

7.5.3 (4.4.6) Identifikace a sledovatelnost

Zajisténi identifikace a sledovatelnosti vyrobk(, meziproduktl, materialQ, zafizeni, vybaveni
(infrastruktury) a pfipadné dalSiho je podrobné rozvedeno v jednotlivych Fidicich dokumentech ISM,
zejména se jedna o:

[ vyrobky, meziprodukty — dle PP 03 Planovani vyroby a vyroba (v tomto pfipadé zejména
zakazkovy list, popis pfimo na produktu, meziproduktu);

[ obaly, vyrobky pfipravené k expedici — dle PP 04 Expedice;

7] neshodné vyrobky, meziprodukty — dle ON 08 Rizeni neshod, napravna a preventivni
opatfent;

1 zaFizeni, vybaveni — dle ON 11 Rizeni materialovych zdrojd;
nakupované materialy — dle ON 07 N&kup a fizeni dodavatel(;

dokumenty a zaznamy (v&. technické dokumentace od zékaznika) — dle ON 01 Rizeni
dokumentl a zadznamd;

[J monitorovaci a méfici zafizeni — dle ON 13 Monitorovani a mérent;
odpady, nadoby na odpad — dle PP 05 Nakladani s odpady;

nebezpecné chemické latky a pripravky — dle PP 06 Nakladani s nebezpeénymi
chemickymi latkami a pfipravky.

Hlavnim Gcelem identifikace a sledovatelnosti je zajistit, aby vSe co se védomeé nachazi v ramci Atony
bylo jednoznac¢né identifikovatelné, nalezitelné. PFi provedeni identifikace nesmi v zadném pfipadé
dojit k poSkozeni oznaovaného.

7.5.4 (4.4.6) Majetek zakaznika

Vzhledem k charakteru c¢innosti spolecnosti Atony se tento postup fizeni majetku zakaznika
predpoklada velmi zfidka. Vztahuje se na nasledujici body:
Dokumentaci dodanou zakaznikem — tato je fizena a chranéna podle postupu uvedeného v ON
01 Rizeni dokument(i a zaznamd,
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Zafizeni u zakaznikem s kterym se pfichazi do kontaktd v pfipadé montazi u zdkaznika — postup
je fizen smluvnimi podminkami dle PP02 Obchodni proces a dle ON 10 Havarijni pfipravenost
a reakce.

Material dodany zakaznikem - dodani od zdkaznika zajiStuje pracovnik zdkaznického servisu,
skladovani a oznaceni, Zze se jednd o materidl dodany zakaznikem na konkrétni zakazku
zajiStuje skladnik. Pokud vraceni odpadu a zbytkl po ukonéeni vyroby zakézky pozaduje
zakaznik je tento pozadavek uvadén v prdvodni dokumentaci zakazky. Odpovédnost za
dodrzovani tohoto postupu ma zakaznicky servis.

7.5.5 (4.4.6) Ochrana produktu

Ugelem tohoto prvku je vytvofit systém, ktery zamezi poSkozeni nebo zhorSeni kvality poskytovanych
vyrobkl nebo sluZeb pfi dopravé, manipulaci, skladovani a expedici.

Manipulace

Manipulace s materialem je provadéna pomoci béznych dostupnych prostfedkl. Hrozi-li nebezpeci
poskozeni materialu, nebo vyrobku pfi manipulaci, je specialni zplsob manipulace uveden v popisu
pracovniho mista/funkce, nebo jiném predpisu.

Skladovani a doprava

Pfi manipulaci se postupuje dle jednoznacné definovanych pravidel tak, aby nedoSlo ke zhorSeni
kvality. Pfi skladovani jsou vyuzity ur¢ené skladovaci prostory a jsou pevné stanovena kritéria pro
pfijem do téchto prostor a vydej z nich. Za ulozeni, oznac¢eni, skladovani a spravny vydej odpovida
vedouci MTZ a jednotlivi pracovnici skladu. Tito zajiStuji skladovaci podminky tak, aby odpovidaly
pfislusné normé a technickym podminkam.

Material je do spotfeby vydan tak, aby nedochéazelo vlivem dlouhodobého skladovani ke snizovani
kvality. PribéZnou kontrolu spravnosti skladovani materialu provadi vedouci skladu.

Baleni, ochrana a dodani

Vzhledem k ¢innosti spole€nosti Atona je baleni a ochrana vyrobk( zalezitosti individualni, podléhajici
poZzadavku zakaznika a je zajiSténa po vystupni kontrole a zkouSeni. Postup pro baleni a ochranu
produktu, jakoZ i postup pro spinéni pozadavkd na obal z hlediska ochrany ZP je pospan v ramci PP
04 Expedice.

7.6 (4.5.1) Rizeni monitorovacich am éficich za fizeni

Ucelem tohoto prvku je zjistit, aby v3echna kontrolni, zkuSebni a méfici zafizeni dosahovala
poZadovanou presnost pfi prokazovani shody, tedy zabezpe&eni kvality vyrobku a ochrany ZP.
Spole¢nost Atona pouziva zafizeni pro kontrolu, méfeni a zkousSeni tak, aby zajistila, Ze je nejistota
méfeni znama a odpovida pozadované zpusobilosti méreni.

Typ kontrolniho, méficiho a zkuSebniho zafizeni je vybiran na zékladé vyrobni dokumentace,
predpokladané metody méfeni, Cetnosti a pozadované presnosti méfreni a zajiSténi navaznosti na
statni etalon. Nové kontrolni, méfici a zkuSebni zafizeni je podrobeno vstupni kontrole a je pfedano k
uloZeni do potfeby uzivani.

Spole€nost Atona v souvislosti s Fizenim kontrolniho, méficiho a zkuSebniho zafizeni provadi:

* ldentifikaci veSkerych kontrolnich, méficich a zkuSebnich zafizeni (dale jen KMZ), jez mohou
ovlivnit kvalitu vyrobk(, ochranu ZP.

« Definuje proces kalibrace, ovéfovani a kontrol KMZ.

e ldentifikuje KMZ vhodnym oznacenim.

» Udrzuje zaznamy o kalibraci, ovéfovani a kontrolach KMZ.
e Udrzuje zaznamy o rozdéleni KMZ.

e Posuzuje a dokumentuje platnost pfedchozich vysledkl kontrol a zkouSek v pfipadech, kdy se
zjisti odchylka od kalibrovaného/ovéfeného stavu.
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»  Zajistuje, aby pfi manipulaci, ochrané a skladovani KMZ byla zachovana pfesnost.

Kazdé kontrolni, méfici a zkuSebni zafizeni v uzivani je metrologicky zajiSténo, tzn. Ze je zajiSténa
navaznost a je znAma nejistota méreni.

V pfipadé neshody KMZ s pfedepsanymi parametry je provedena izolace neshodného KMZ, aby
nemohlo dojit k nespravnému uzivani. KMZ je opraveno a po kalibraci vraceno zpét do pouzivani,
nebo je zruSeno a nahrazeno novym KMZ.

Za zajisténi spravného provozu KMZ odpovida stanoveny Metrolog. VeSkeré dalSi pokyny a instrukce
ohledné fizeni kontrolniho, méficiho a zkuSebniho zafizeni jsou popsany v ON 13 Monitorovani a
méreni.

Pozadavky na pouziti KMZ v rdmci vyroby jsou uvedeny v popisech pracovnich mist/funkci, pfipadné
ve vyrobni dokumentaci.

8  (4.5) MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI
8.1 (4.5.1) VSeobecn é

Vedeni spole¢nosti si je védomo dulezitosti zpétné reakce na pozadavky zékaznik(, pozadavky
v ochrané ZP, soustavného zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb a zlepSovani viech procesd ve
firmé. Vypracovany systém kontrol, méfeni a zkouSek slouzi k ovéfovani shody se stanovenymi
pozadavky ve vSech ¢innostech. Analyzy jsou podkladem pro zlepSovani efektivnosti systému.
VSechny ¢€innosti jsou planovany a pravidelné pfezkouméavany vedenim spoleénosti. Ve spole€nosti
v pfipadech, kde je to Ucelné vyuZzivaji statistické metody pfi analyze technickych a ekonomickych dat
realizovanych zakéazek, analyze ovliviiovani ZP.

8.2 (4.5.1, 4.5.2) Monitorovani a m éreni
8.2.1 (4.5.1, 4.5.2) Spokojenost zakaznika

Hodnoceni spokojenosti zakaznikd s vyrobky pfipadné s poskytnutymi sluzbami provadi dle PP02
Obchodni proces zékaznicky servis. Rozsah hodnoceni spokojenosti zékaznik(, kritéria pro
posouzeni spokojenosti zakaznikl a samotny postup hodnoceni je uveden vramci ON 06
Komunikace. Je provadéno interni zhodnoceni, spokojenost zdkaznika z interniho pohledu a externi
hodnoceni z pohledu z&kaznika. U jednorazovych zakazek je provadéno hodnoceni po ukonceni
zakazky, u pribéznych zakézek vzdy minimalné 1 x roéné. Vysledky hodnoceni spokojenosti
zékaznik(l jsou predavany vedeni vramci zpravy pro prezkoumani ISM vedenim. V zavaznych
pfipadech (zejména nespokojenost se zakazkou) informuje zakaznicky servis vedeni o vysledku
hodnoceni v co nejkratSim ¢ase, vedeni pfijiméa opatfeni ke zlepSeni spokojenosti zakaznika/ku.

Ve vztahu k ochrané ZP je jako zékaznik chéapéano dotéené Zivotni prostfedi (ve vétSiné pfipadu
zastoupeno organy statni spravy). Monitorovani a méfeni v ZP se provadi podle postupl uvedenych
%

[0 ON 13 Monitorovani a méfeni, monitorovani — zejména z pohledu planovani monitorovani
a mérfeni, zajiSténi monitorovani a méfeni, hodnoceni souladu s pravnimi a jinymi
pozadavky (toto pfedavano vramci zpravy pro pfezkoumani ISM vedenim dle ON 09
Prezkoumani vedenim);

0 ON11 Rizepi materialovych zdroji — z pohledu monitorovani a méfeni zafizeni s moznym
ovlivnénim ZP (napf. kotle);

[0 ON 09 Pfezkouméni vedenim — posouzeni celkového environmentalniho profilu, jeho
VyVvoj;

[0 PP 05 Nakladani s odpady a PP 06 Nakladani s nebezpeénymi chemickymi latkami —
specificka monitorovani a méfeni v odpadech a pfi nakladani s NCHLP.
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8.2.2 (4.5.5) Interni audit

Interni audity zajiStuji jeden ze zplUsobl provéfeni funkénosti integrovaného systému managementu.
Za uplatiovani procesu internich auditd odpovida Pfedstavitel vedeni SM. Pravidla pro provadéni
internich auditd jsou popsana v organiza¢ni normé& ON 14 Interni audit. Interni audity jsou provadény
podle pfedem zpracovaného planu, k tomu zvIast proskolenym/i internim/i auditorem/y.

Cilem interniho auditu integrovaného systému managementu je:
" zjistit shodu nebo neshodu realizace procesu se specifikovanymi postupy a kritérii,
" stanovit efektivnost integrovaného systému managementu z hlediska uréenych cild,
" naslednym auditem zjistit jak jsou pInéna a jak jsou efektivni pfijata opatfeni,

" fesSit oficialnim zplsobem dlouho nefeSené problémy, které brzdi nebo naruSuji pinéni
cild vyhlaSené Integrované politiky spole¢nosti.

8.2.3 (4.5.1, 4.5.2) Monitorovani a méfeni procesl

Pro monitorovani a méfeni proces( jsou vyuzivany metody, postupy a metriky uvedené v jednotlivych
popisech procest (Obchodni proces, Proces planovani vyroby a vyroba, Proces expedice). Ve
specifickych pfipadech je pak hodnoceni procesi uvedeno v konkrétnich organizaénich normach
(napf. ndkup, neshody, ndpravna a preventivni opatreni, lidské zdroje apod.).

8.2.4 (4.5.1, 4.5.2) Monitorovani a méfeni produktu/sluzby

Problematika monitorovani a méfeni produktu je popsana v ¢asti 7.5.1 a 7.5.2 této Pfirucky.

8.3 (4.4.7, 4.5.3) Rizeni neshodného produktu/sluzby
Mame stanoveny mechanismy pro:

" identifikovani neshody,

" zamezeni dodani zékaznikovi,

" vyporadani neshody.

O zjisténych neshodach a naslednych opatfenich jsou vedeny zaznamy, za tuto evidenci nese
odpovédnost QM.

Proces fizeni neshodného produktu/sluzby je popsan v organizaéni normé& ON 08 Rizeni neshod,
napravna a preventivni opatfeni. V rdmci této ON je uveden i postup pro pfipadné reklamace, divod
reklamace je vzdy analyzovan, na zakladé rozhodnuti Pfedstavitele SM (ve spolupraci s QM a dalSimi
pracovniky) je pfijato napravné/preventivni opatfeni, zadkaznik je prostfednictvi zakaznického servisu
vzdy informovan o vyporadani reklamace a pfipadné i o pfijatych opatfenich.

VeSkeré neshody, které jsou zjiStény pfi feSeni zakazek se feSi v co nejkratS§im Case s ohledem na
spokojenost zakaznika. Podle zavaznosti neshody se vystavuje ndpravné opatfeni. Pokud je neshoda
nevyznamna nebo ma charakter nedostatku sjednava pfisluSny pracovnik napravu okamzité na
zakladé ustniho pfikazu nadfizeného pracovnika.

Neshody z pohledu ochrany ZP ve smyslu havarii, prevence havarii a reakce na pripadnou havarii
jsou popsany v ramci ON 10 Havarijni pfipravenost a reakce. V ramci Atony rozliSujeme jako mozné
havérie v ramci sidla a vyrobnich mist Atony, tak i u zadkaznika, takto i fidime havarijni pfipravenost a
reakci.

8.4 Analyza Udaj

Vzhledem k charakteru €innosti (v podstaté se nejedna o sériovou vyrobu, ale o individuélni vyrobu
dle poZadavkl zakaznika v riznorodém rozsahu vyroby), kdy nelze pracovat s hromadnymi daty
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tykajicimi se vyrobkd, ale jen s postupné kumulovanymi Gdaji (zejména vztahujici se k zafizeni),
pofizovanymi pfi realizaci procesu, jsou vyuzivany klasické statistické metody pouze v omezeném
rozsahu. Pro analyzy jsou vyuZivany informace:

" informace a podnéty od zakaznikd — tzn. hodnoceni spokojenosti zakaznik,
" analyzy ukazatell procesu, jejich vyhodnoceni dle popisu procest,

" analyzy neshod, nakladd na neshody, uloZzena opatfeni k naprave,

" hodnoceni dodavateld,

" hodnoceni efektivnost vycviku,

" protokoly z internich auditd,

" vysledky monitorovani a mérfeni,

" analyza environmentalniho profilu, jeho vyvoj.

Vysledky analyz slouzi jako podklad pro pfezkoumani integrovaného systému managementu vedenim
a pro sledovani trendl a pfileZitosti pro preventivni opatfeni.

8.5 (4.2) ZlepSovani
8.5.1 (4.2) Neustalé zlepSovani

Efektivnost systému integrovaného managementu neustale zvySujeme tim, Ze disledné vyuzivame
Integrovanou politiku, integrované cile, vysledky auditd, analyzy udajd, opatfeni k naprave, preventivni
opatfeni a pfezkoumani managementu. Soucasti neustalého zlepSovéani je i soustavné sledovani
reakci zédkaznikd a ostatnich zainteresovanych stran na nase vyrobky a na naSi spole¢nost.

8.5.2 (4.2) Opatreni k naprave

Opatfeni k napravé pouzivame jako nastroj zlepSovani. Vedeni organizace ma stanoveno, jak maji byt
zameéfena opatfeni k naprave, aby byly odstranény pfic¢iny neshod a zamezeno jejich opakovanému
vyskytu. PFi stanoveni pozadavk( bere vedeni v Uvahu pfiméfené disledky zjiSténych neshod a
vychazi z:

" pfezkoumani neshod (vetné stiznosti zakaznika a komunikace se zainteresovanymi
stranami a také podnétd od pracovnikd),

" uréeni pfi¢in neshod,

" vyhodnoceni potfeby opatfeni, kterym se zabrani zajisti neopakovani neshody,
" uréeni a uplatnéni potfebného opatreni,

" zaznamu vysledkl provedenych opatfeni,

" prfezkoumani provedeného opatfeni k naprave.

PFi stanoveni postupu navrhovaného opatfeni k napravé je potfeba pfFihlédnout k vySi investice
vloZzené do navrhovaného opatfeni k napravé s dopadem na zvazovany problém.

Vice informaci Ize nalézt v organizaéni normé& ON 08 Rizeni neshod, napravna a preventivni opatfeni.

8.5.3 (4.5.3) Preventivni opatreni

Preventivni opatfeni navrhujeme abychom predesli moznym probléemdm a neshodam. Opatfeni
provadime dle postupl uvedenych v ON 08 Rizeni neshod, nadpravna a preventivni opatfeni.

PFi stanoveni pozadavkul na preventivni opatfeni pfihlizime k Gdajim ziskanym z:
" prezkoumani potfeb a oéekavani zakaznika,

" analyzy trhu,
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" zkuSenosti z obdobnych vyrob a ¢innosti,
" vystupl z pfezkoumani vedenim,

" vystupl z analyz udajq,

" podnétd od zaméstnancd,

" mérfeni spokojenosti zakaznikd.

Vyuzitim vySe uvedenych Udaju pfi ukladani preventivniho opatfeni a stanovenim priorit mazeme
dosahnout uspokojeni pozadavkd, potfeb a o¢ekavani vSech zainteresovanych stran.
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